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Conceptos generales de assessment

Contexto del assessment
Proceso de assessment institucional en UPR-B

Discusion



:Que es assessment?



-

cma N 1 @Que es assessment? 0

* Proceso o accion planificada y sistematica de
recopilar Informacion cualitativa vy
cuantitativa, de manera diversa, con el
proposito de organizarla y derivar inferencias
y hacer los ajustes necesarios para mejorar la
calidad de los servicios académicos,
estudiantiles y administrativos.



‘Por que el assessment puede
seruna perdida de tiempo?



JIPor qud el assessment puede
una peérdida de tlempo?

Continuos cambios administrativos
Nuevas reglamentaciones y/o leyes
Establecimiento de otras prioridades en la
Institucion

No se hace nada con la informacion
recopilada

Se utiliza la informacion punitivamente



‘Para quehacer assessmen’



‘ﬁﬁ) qué hacer assesement? §

= Cumplir con la politica de Accountability exigida
por el Congreso y el Departamento de Educacion
de los Estados Unidos para someter propuestas
bajo el programa de Titulo 1y V

* Logro de licencia del Consejo de Educacion
Superior de Puerto Rico

“» Logro de acreditacion de la Middle States
Association (MSA) y Accrediting Council for
Independent Colleges and Schools (ACICS)



3 gque hacer assessment? Q

» Medir la efectividad de la misién institucional
“» Mejorar la calidad de servicios al estudiante

» Mejorar el proceso ensefianza - aprendizaje



Essessment debe ser.., $

*»Manejable (Manageable)

*Sijgnificativo (Meaningful)

»Sostenible (Sustainable)



El ciclo

Mision

Evidencia cumplir

Medir elementos

Documentar Estrategias
cambios
Implantar cambios Datos

Toma de decisiones



‘m) Premisas a considerar 4

ambio en cultura organizacional

2 decisiones por usos y costumbre vs. decisiones por
Informacion (datos)

2 Proceso planificado, no improvisado

2 Proceso riguroso

= Alineado con mision y metas institucionales
» Enfocado en mejorar la Calidad

» Enfocado en procesos y no en personas

» Reguiere asignacion de recursos

2 Compromiso de la Gerencia Institucional



Estandar 7

 Assessment Institucional

—Hay un plan de assesment y un proceso mediante el cual se evalua
la efectividad en:

e Alcanzar su mision

» Implementar la planificacion, la adjudicacion de recursos y el
proceso de renovacion

» Usar los recursos disponibles eficientemente
* Proveer liderazgo y gobierno
* Proveer estructuras administrativas de servicio
 Demostrar su integridad
o ¢ Quée documentos irian bajo este estandar?
—Boletines oficiales a la comunidad
—Estudios institucionales
—Informes estadisticos



MSA Informa

e Assessment Institucional

Closes the assessment loop and links the planning and
budgeting and institutional renewal processes

Dissemination of information

Urges all offices to employ their own assessment
Instruments



. ¢Cual es la mision de su area, unidad u oficina?

. Identifigue en la mision cuales son los elementos
con los que se compromete a cumplir.

. ¢Qué Informacidon o documentacion tienen para
probar que la mision se cumple?

. ¢QuEé otra informacion o documentacion requiere
para cumplir con la mision gue no tiene
disponible?

. ¢Qué puedo hacer con la informacion y como la
uso para la toma de decisiones en mi area?



Planes por area, unidad u oficina
Introduccion

Mision - Proposito
Descripcion del area, unidad u oficina

Metas del area, unidad u oficina y relacion con
mision (plan operacional)

Elementos a medir
Metodos de assessment
Proceso de evidenciar e incorporar cambios



*Formas de incluir y evidenciar la utilizacion
de la informacion en la toma de decisiones

e Desarrollo de planes estrategicos

* Desarrollo de planes de trabajo

* Peticidon y asignacion presupuestaria

* Comunicaciones sobre cambios efectuados




"Los proé/emm impwfanfey a los que nos
enfrentamos no pue&[en resolverse en el mismo

nivel de penmmienfa en el que estibamos

cuando los creamos”
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