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Secretaria

CERTIFICACION NUM. 14-2015-2016

Yo, Arnaldo Rodriguez Rivera, secretario ejecutivo del Senado Académico de la
Universidad de Puerto Rico en Bayamén, CERTIFICO QUE:

El Senado Académico, en reunién ordinaria celebrada el 24 de septiembre
de 2015, encomendé al Comité de asuntos académicos evaluar el Procedi-
miento para la revision de calificaciones emitido por el Comité de asuntos aca-
démicos, de investigacion y estudiantiles de la Junta de Gobierno. El comité
debera presentar un informe para la reunién ordinaria de octubre 2015
que incluya las recomendaciones que sometan los departamentos acadé-
micos.

Y PARA QUE ASI CONSTE, expido la presente certificacién en Bayamoén, Puerto
Rico, hoy 1 de octubre de 2015.

/

Arnaldo Rodrigtéz Rivera
Secretario Ejecutivo




12 de septiembre de 2015

Senoras Recforas y Senores Rectores
Sistema Universidad de Puerto Rico

PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE CALIFICACIONES

Les comparto que en el Comité de Asuntos Académicos, de Investigacion
y Estudiantiles de la Junta de Gobierno, en su Ultima reunidn celebrada el
martes, 25 de agosto de 2015, se presentd en asuntos nuevos el tema de
Politica Sistémica para la Revision de Notas. Este asunto me fue
encomendado para revisar el borrador que se presentd.

En didlogo con el Sefior Presidente y reconociendo lo establecido en el
Reglamento General de Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico, que
es el cuerpo normativo que dispone los derechos y deberes de los
estudiantes como miembros de la comunidad académica y establece las
estructuras para su participaciéon en la vida universitaria, el Art 2.12
establece el derecho de fodo estudiante a una revisién justa y adecuada
de su calificacion:

“El estudiante podra solicitar al profesor una revisién de la
evaluacicén cuando entienda que no responde a los criterios
establecidos o acordados para lo cual seguird el procedimiento de
revisidn de calificaciones establecido o acostumbrado en cada unidad.
La primera instancia de revision la constituye el profesor que estuvo a
cargo dek curso. Los trabajos que haya realizado el estudiante durante
un curso serdn retenidos por el profesor por seis (6) meses después de
entregar la calificacion final del estudiante. Cada Senado Académico
establecerd procedimientos a seguir para garantizar una revision justa
y adecuada”.

A pesar de que se le reconoce el derecho al estudiante a una revision de
su cdlificacién y se especifica que la primera instancia de la misma es el
profesor, se le delega a los Senados Académicos el establecimiento de
procedimientos para garantizar dicha revisién. Haciendo el andlisis del
cumplimiento de la encomienda dada por el Reglamento General de
Estudiantes a los Senados Académicos, he identificado que no todos los
Senados han cumplido con la misma.




Revision de Notas .
Pagina 2
12 de sepliembre de 2015

Les comparto el borrador recomendado del PROCEDIMIENTO PARA LA
REVISION DE CALIFICACIONES, con el proposito que sea evaluado por su

Senado Académico y establecido como el procedimiento oficial de

revision de calificaciones en su Recinto. Deberdn someter sus
recomendaciones en o antes del viernes, 20 de noviembre de 2015. De

reconocer que su Recinto no tiene un procedimiento establecido, el
tema se confinuard trabajando desde el Comité de la Junta de
Gobiemo. De ofra parte, si usted entiende que ya en su Recinto existe tal
procedimiento, le solicito que lo antes posible me haga llegar el mismo.

Siempre agradecida a todos por el apoyo que brindan a la gestién
estudiantil.

Un fuerte abrazo,

ar, om‘q Vlllomli Torres, EQ.D.
Vicepresidenta

Anejos

c/ Uroyodn R. Walker Ramos
Presidente



PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE CALIFICACIONES
L. Introduccién

Este procedimiento se elabora con el propésito de ofrecer unas gufas generales y
uniformes para los estudiantes puedan solicitar una revisién de su calificacién ya
radicadas en la Oficina del Registrador, as{ como la revisién de notas parciales
informadas durante el transcurso del semestre.

El Reglamento General de Estudiantes de la Universidad de Puerto Rico es el
cuerpo normativo que dispone los derechos y deberes de los estudiantes como
miembros de la comunidad académica y establece las estructuras para su
participacién en la vida universitaria. El Art 2.12 de dicho reglamento establece
el derecho de todo estudiante a una revisién justa y adecuada de su calificacién:

“El estudiante podrd solicitar al profesor una revision de la evaluacién
cuando entienda que no responde a los criterios establecidos o acordados para
lo cual seguird el procedimiento de revisién de calificaciones establecido o
acostumbrado en cada unidad. La primera instancia de revision la constituye
el profesor que estuvo a cargo del curso. Los trabajos que haya realizado el
estudiante durante un curso serdn retenidos por el profesor por seis (6) meses
después de entregar la calificacion final del estudiante. Cada Senado
Académico establecerd procedimientos a seguir para garantizar una revision
Jjusta y adecuada”

A pesar de que se le reconoce el derecho al estudiante a una revisién de su
calificacion y se especifica que la primera instancia de la misma es el profesor, se
le delega a los Senados Académicos el establecimiento de procedimientos para
garantizar dicha revision.

Por otro lado, la Certificacién Nim. 14, 1984-1985 del Senado Académico
establece un procedimiento de revision de notas que clarifica, parcialmente, cémo
se canalizardn las mismas. En el pinto nimero cinco de la seccién de obligaciones
de los profesores dispone que:

“El estudiante que estd inconforme con la calificacion obtenida en un curso
dialogard con el profesor sobre la evaluacién de su trabajo. En caso de
persistir la inconformidad en relacién a la solicitud del estudiante, este
tendrd el derecho de solicitar, a mds tardar del préximo semestre, del
Director de Departamento, una revisién de su calificacién. Las partes
envueltas determinaran el procedimiento a utilizarse para la resolucién
conveniente del asunto.”

El estudiante deberd iniciar el procedimiento si, a su juicio, la calificacién obtenida
en algin trabajo, examen u otro instrumento de evaluacién para determinar la
calificacién en un curso, asf como la calificacién final de un curso, no responde a
los acuerdos, criterios o estdndares de evaluacién establecidos al inicio del curso.



El propésito de este procedimiento es fomentar el didlogo entre estudiante y
profesor, asf como atender de manera 4gil la solicitud de revisién de calificacién
de un trabajo o la calificacién final de un curso.

En cualquier momento del procedimiento el estudiante podrad recurrir al
Procurador Estudiantil quien podrd mediar, en la etapainicial, entre el estudiante
y el profesor o Director de Departamento, pero no podra tomar determinaciones.
[gualmente, podra servir de asesor en todas las instancias contenidas en este
procedimiento.

II.  Procedimiento relacionado con la revisién de la calificacién en un trabajo,
eéxamen u otro instrumento de evaluacién

a. Durante el semestre en que el o la estudiante quiera la revisién de la
calificacién solicitard una reunién con el profesor para dialogar sobre
la aplicacién de los acuerdos, criterios o estandares de evaluacién al
trabajo, examen u otro instrumento de evaluacién sobre el que tenga
dudas. El profesor se reunira con el estudiante en el plazo de 10 dfas
laborables a partir del momento en que el estudiante lo solicite. En
ese didlogo recibird la orientacién pertinente.

b. En caso de que el resultado de este didlogo no sea satisfactorio para
el estudiante podrd recurrir a la direccién del departamento, la cual,
en el plazo de 10 dfas laborables utilizara estrategias de didlogo y
mediacién para llegar a acuerdos que sean satisfactorios para el
estudiante y el profesor.

II1. Procedimiento relacionado con la revisién de la calificacién final

a. El semestre siguiente de haber tomado el curso en el que recibié la
calificacién para la cual quiere revisién, el estudiante solicitara una
reunién con el profesor para dialogar sobre la aplicacién de los
acuerdos, criterios o estandares de evaluacién en la determinacién de
la nota final del curso.

b.  El tramite se inicia mediante una comunicacién verbal o escrita del
estudiante al profesor. En caso de que el primer contacto sea verbal,
el estudiante debera enviar luego una carta o mensaje electrénico al
profesor documentando la fecha y acuerdos de esa primera reunién
de forma que pueda evidenciarse la fecha de comienzo del tramite.
Dentro de 10 dias laborables a partir del contacto inicial, el profesor
mostrard al estudiante cémo adjudicd las calificaciones obtenidas por
el estudiante en todos los trabajos del curso. En caso de que haya un
desacuerdo, el estudiante y el profesor guardaran los materiales de
evaluacién hasta tanto se resuelva el proceso.

c¢. Encaso de que el estudiante no haya tenido contestacién del profesor
dentro de un plazo de 10 dias laborables o no esté satisfecho con la



decisién e interese continuar con el proceso de reconsideracién
deberd seguir el procedimiento que a tales fines aquf se establece:

I

i

il

iv.

El estudiante radicard una solicitud de reconsideracién por
escrito, al Director del Departamento al cual pertenece el
curso en cuestion, dentro de los préximos 10 dias laborables,
contados a partir del momento en que recibe la decisién del
profesor o se vencen los 10 dfas del plazo del profesor.

En su escrito, el estudiante debe expresar claramente por
qué entiende que su calificacién no se ajusta adecuadamente
alos criterios de evaluacién del curso, segtin definidos por el
profesor y las notas obtenidas por el estudiante en su clase.
Una vez reciba la solicitud de revisién del estudiante, el
Director deberd actuar dentro de un plazo de 20 dfas
laborables para atender la situacién ~y hacer su
recomendacion. Dentro de este periodo, deberd reunirse con
el estudiante y con el profesor y escuchar los argumentos de
ambas partes. El profesor debera demostrar que utilizé los
criterios de evaluacién estipulados y cémo adjudicé las notas
del estudiante. Basandose enla evidencia presentada y en las
entrevistas a las partes, el Director deberd comunicar por
escrito su recomendacion a las partes, y debera enviar copia
de esta comunicacién al Decano de la facultad o Director de
Escuela. La documentacién deber4 incluir tanto la alegacién
del estudiante como la respuesta escrita del profesor o su
objecién a escribir una respuesta escrita. El Director
mantendrd - un expediente con todos los documentos
relacionados a la apelacién hasta tanto se resuelva.

Del estudiante no quedar conforme con la decisién del

Director de-Departamento o si este no actuase dentro del
plazo de 20 dias laborables, el estudiante podra apelar por
escrito al Comité de Apelacién de Calificaciones. El escrito de
apelacion deberd establecer claramente por qué la
calificacion firfal en disputa no es correcta y por qué no esta
satisfecho con las decisiones anteriores. El estudiante
deberéd someter su apelacién ante el Comité dentro de los
proximos 10 dfas laborables a partir de la fecha en que recibe
la notificacién de parte del Director, o a partir de la fecha en
que vence el plazo del Director.

Aquellos casos en que el estudiante es candidato a
graduacién o que el Procurador Estudiantil entienda
meritorios para ser atendidos durante la misma sesién
académica en la cual se radica la solicitud de revisién, puede
radicar la apelacién directamente ante el Comité de
Apelacion de Calificaciones, luego de presentar su solicitud
de revision al profesor, sin necesidad de completar los pasos
intermedios.



Iv. Composicién del Comité de Apelacién de Calificaciones

a. El Comité de Apelacién de Calificaciones estard compuesto por el
Decano de Asuntos Académicos o su representante, un Senador
Claustral y un alterno de otra Facultad o Escuela electos por los
Senadores Claustrales y representante estudiantil y su alterno de
otra Facultad o Escuela electos por el Consejo General de
Estudiantes. El término del representante claustral y su alterno
tendra una vigencia de dos afios o hasta que venza su término como
Senador, lo que sea menor.

b. El Consejo General de Estudiantes elegird un representante
estudiantil y un alterno. Si al transcurrir los primeros 30 dias
laborables del afio académico en curso, no ha logrado constituirse
un Consejo General de Estudiantes, se convocara a los
representantes estudiantiles que estén en funciones en ese
momento y entre ellos se elegird un representan’teanteel Comité.

c. El Comité serd presidido por el Decano de Asuntos Académicos o su
representante. )

d. El Comité se activard a peticién del estudiante a través del
Procurador Estudiantil. '

V. Procedimientos del Comité de Apelacién de Calificaciones

a. Una vezrecibido el caso, el Comité estudiard y evaluard la evidencia
y podra solicitar documentos adicionales de entenderlo necesario.
El Comité también podra entrevistar a las partes involucradas.

. En caso de que el Comité estime necesario citar a entrevista
u otorgar audiencia a una de las partes involucradas, debera
ofrecer tiempo igual a la otra parte involucrada.

ii. El profesor y el estudiante son las partes involucradas que
de ser necesario tendran comunicacién directa con el
Comité, sea en persona o con la ayuda de los medios
electrénicos o telefénicos necesarios. Solamente en caso de
ineapacidad para comunicarse o entender se permitird que *
una persona vaya acompafiada ante el Comité.

iii. El Comité podra solicitar asesoramiento de expertos en el
area preservando el anonimato de las partes involucradas.

iv. En caso de que el profesor del curso sobre el cual gira la
apelacién pertenezca a la misma Facultad o Escuela de
cualquiera de los miembros del Comité, éste debera
inhibirse y el alterno tomara su lugar.

b. El Comité se reunird no més tarde de 10 dias laborables a partir de
lafecha en que se recibi6 el caso. El Comité debera emitir su decisién
y notificar a las partes no mas tarde de 20 dias laborables a partir
de la fecha en que se tome la decisién. La carta de decisién del
Comité de Apelaciones debera incluir una explicacién de la decisién
y sera enviada a todas las partes que hayan sido informadas del



caso en apelacién (estudiante, profesor, Director y Decano de la
facultad).

c. En caso de que la decisién favorezca el cambio de calificacién, el
Comité por medio del Decano de Asuntos Académicos, informara a
la Oficina del Registrador para que proceda a realizar el cambio de
nota.

d. Los procedimientos deberan conducirse en inglés o en espafiol
dependiendo del idioma que permita la exposicién més eficiente de
los argumentos del estudiante o del profesor.

e. Los miembros del Comité deberan mantener en absoluta
confidencialidad toda la informacién y documentacién que se
produzca en estos procesos, incluyendo pero no limitando a:
nombres de estudiantes y profesores involucrados, calificaciones
parciales o finales otorgadas, resolucién del caso y cualquier
informacién de los involucrados. '

VI.  Decisién del Comité de Apelacién de Calificaciones
a. La decision del Comité es la decisién final del proceso
administrativo que lleva a cabo el Recinto de Rio Piedras y no es
apelable. 8
b. Las controversias relacionadas al cumplimiento de los términos
establecidos en este procedimiento seran dilucidadas por el Comité
de Apelacion de Calificaciones. :



